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 Définition (ISO) : l’ensemble des propriétés et des caractéristiques d’un produit, qui 
lui confèrent l’aptitude à satisfaire des besoins exprimés ou implicites

 La qualité dépend des caractéristiques objectives des produits et des préférences 
subjectives (ensemble d’attributs) des consommateurs = 2 approches contradictoires 
(Etats-Unis / Union Européenne)

 Caractéristiques qualitatives des produits alimentaires : composition, qualité 
sanitaire, valeur nutritionnelle, propriétés organoleptiques et caractéristiques liées aux 
procédés (production biologique, bien-être animal, absence d’OGM, protection de 
l’environnement, commerce équitable, conditions de travail)

Le marché de la qualité alimentaire est imparfait : asymétrie d’information entre 
producteurs et consommateurs = biens de confiance

Moyens de lever l’incertitude = normes publiques ou privées

La qualité alimentaire
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 Définition (ISO) : document établi par consensus et approuvé par un organisme 
reconnu, qui fournit, pour des usages communs et répétés, des règles, des lignes 
directrices ou des caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats garantissant un 
niveau d'ordre optimal dans un contexte donné (normes publiques/privées)

• = standard
• ≠ certification : processus d’attribution de certificats par une tierce partie 
indépendante, démontrant qu’un produit est conforme aux exigences d’un cahier 
des charges ou de spécifications techniques 
• ≠ label : symbole indiquant la conformité avec une norme

 Objectif 
• initial : faciliter les échanges en réduisant les coûts de recherche et de transaction 
et les risques en fournissant une garantie 
• stratégique : segmentation des marchés, préemption de la réglementation, 
légitimité (right to operate)…
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Typologie des normes
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Publiques

Obligatoires

Privées

Volontaires

Réglementation publique

Labels officiels :
• Agriculture Biologique
• Label Rouge
• AOP 

Normes privées :
• Fairtrade, Rainforest Alliance 
(ONG)
• Bio Cohérence
• COLEACP (interprofession)

Normes privées propriétaires 
avec relation contractuelle :
• GlobalGap (ex EurepGap)

Processus de 
normalisation

Processus stratégique 
d’anticipation ou de 
réaction

Pouvoir  de marché 
des acteurs 

Qualité 
intrinsèque des 
produits

Caractéristiques 
liés aux procédés

Evolution de la 
définition de la qualité 
minimum

Renforcement de la 
norme publique
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Normes publiques
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Objectif : réduire les risques pour la santé humaine (normes obligatoires - sécurité 
sanitaire) et protéger les consommateurs de la fraude et des pratiques abusives sur la 
qualité des produits s’inscrivant dans une démarche volontaire  (normes volontaires)
 Normes minimales de qualité obligatoires : arbitrage entre la qualité et risque 
d’exclusion (producteurs et consommateurs)

• Avantages : homogénéisation de la qualité des produits (normes comme biens 
publics), baisse des prix, responsabilité légale des acteurs
• Inconvénients : construction soumise aux pressions des différentes parties 
prenantes, manque de souplesse dans la définition des critères, coûts du contrôle 
payés par les contribuables

 Réactions stratégiques des acteurs privés = développement de normes privées de 
qualité supérieure (stratégique très présente chez les distributeurs)

• maintien d’une réputation, fidélisation de la clientèle, segmentation des marchés
• anticipation/préemption des réglementations publiques
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 Pourquoi un tel développement des normes privées :
• durcissement de la réglementation publique sur la qualité = responsabilité
• préférences accrues des consommateurs pour la qualité et une grande diversité des 
produits, des caractéristiques (environnementales, sociales, nutritionnelles,…) = 
stratégie de segmentation des marchés et de différenciation 

Modes de création de normes privées
• Normes privées exclusives
•Normes privées collectives = coalitions ou de consortiums d’entreprises  = B2B 
(SAI Platform, GlobalGap, ...) : 

• réduction des coûts d’organisation des filières
• avantages et inconvénients pour les fournisseurs
• valorisation auprès des consommateurs  (B2C) 

• Normes privées « partagées »
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Rôle des ONG
 ONG créant sa propre norme (Fairtrade)

• construction du concept
• évolution : échec de la création d’un label officiel en France en 2005
• concurrence entre labels

 Entreprise cherchant une ONG (Unilever et Rainforest-Alliance pour Lipton)
• alliance entreprise-ONG
• négociation de critères
• alliance gagnant-gagnant
• marché mainstream

 Cas intermédiaire (RSPO)
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Constats et questions de recherche
 Profusion des normes, labels, …. = course aux labels → risque de 
confusion chez les consommateurs

• difficulté à définir certains concepts (commerce équitable, 
éthique,…)
• risque de comportement de greenwashing

Concurrence entre labels → risque de nivellement vers le bas
Cas du commerce équitable : risque que le label moins exigeant       
chasse « le bon »
 Différence entre normes publiques et privées floue et interaction entre 
ces deux formes 
Cas de l’AB : émergence d’un label plus exigeant après le label officiel
Marchés de niche → marché mainstream
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Cas de l’Agriculture Biologique
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Cas du café
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