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La qualité alimentaire

> Définition (ISO) : I’ensemble des propriétes et des caracteristiques d’un produit, qui
lui conferent I’aptitude a satisfaire des besoins exprimés ou implicites

> La qualité dépend des caracteristiques objectives des produits et des preferences
subjectives (ensemble d’attributs) des consommateurs = 2 approches contradictoires
(Etats-Unis / Union Européenne)

> Caractéristigues qualitatives des produits alimentaires : composition, qualité
sanitaire, valeur nutritionnelle, propriétés organoleptiques et caractéristiques liées aux
procédes (production biologique, bien-étre animal, absence d’OGM, protection de
I’environnement, commerce equitable, conditions de travail)

»Le marché de la qualité alimentaire est imparfait : asymetrie d’information entre
producteurs et consommateurs = biens de confiance

» Moyens de lever I’incertitude = normes publiques ou privees
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Normes

» Définition (ISO) : document établi par consensus et approuvé par un organisme
reconnu, qui fournit, pour des usages communs et répétes, des regles, des lignes
directrices ou des caractéristigues, pour des activités ou leurs résultats garantissant un
niveau d'ordre optimal dans un contexte donné (normes publiques/privées)

e = standard

e £ certification : processus d’attribution de certificats par une tierce partie
indépendante, démontrant qu’un produit est conforme aux exigences d’un cahier
des charges ou de spécifications techniques

e + label : symbole indiquant la conformiteé avec une norme
» Objectif

« initial : faciliter les échanges en réduisant les cots de recherche et de transaction
et les risques en fournissant une garantie

e stratégique : segmentation des marcheés, préemption de la réglementation,
légitimité (right to operate)...
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Typologie des normes

Obligatoires
A

Processys stratégique
Qualite Jantcigation oude Normes privées propriétaires
intrinséque des réaction P prop
. Rédglementation publigue avec relation contractuelle :
produits g publiq
_ R el » GlobalGap (ex EurepGap)
Evolution de la A
) définition de la qualité :
Publiques g minimum | Pouvoir de marché 'anees
: Renforcerpent de la ) desacteurs
norme puiligue Normes privees :
Caractéristiques i~iale - ceede == :
Labels officiels : » Fairtrade, Rainforest Alliance

liés aux procédes . agriculture Biologique

(ONG)

* Label Rouge Procesgis de » Bio Cohérence
* AOP normalisation « COLEACP (interprofession)
Volontaires
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Normes publiques

> Objectif : réduire les risques pour la santé humaine (normes obligatoires - sécurité
sanitaire) et protéger les consommateurs de la fraude et des pratiques abusives sur la
qualité des produits s’inscrivant dans une démarche volontaire (normes volontaires)

» Normes minimales de qualité obligatoires : arbitrage entre la qualité et risque
d’exclusion (producteurs et consommateurs)

 Avantages : homogénéisation de la qualité des produits (normes comme biens
publics), baisse des prix, responsabilité l1égale des acteurs

* Inconveénients : construction soumise aux pressions des différentes parties
prenantes, mangue de souplesse dans la définition des criteres, colts du controle
payés par les contribuables

» Reéactions stratégigues des acteurs prives = développement de normes privées de
qualité supérieure (stratégique tres présente chez les distributeurs)

» maintien d’une réputation, fidélisation de la clientele, segmentation des marchés
e anticipation/préemption des réglementations publiques
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Normes privees

» Pourquoi un tel développement des normes privées :
e durcissement de la réglementation publigue sur la qualité = responsabilité

o préférences accrues des consommateurs pour la qualité et une grande diversité des
produits, des caractéristiques (environnementales, sociales, nutritionnelles,...) =
stratégie de segmentation des marchés et de différenciation

» Modes de création de normes privees
* Normes privées exclusives

*Normes privées collectives = coalitions ou de consortiums d’entreprises = B2B
(SAI Platform, GlobalGap, ...) :

e reduction des codts d’organisation des filieres
* avantages et inconvénients pour les fournisseurs
« valorisation aupres des consommateurs (B2C)

* Normes priveées « partagées »
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ROle des ONG

» ONG créant sa propre norme (Fairtrade)
e construction du concept
e evolution : échec de la création d’un label officiel en France en 2005
e concurrence entre labels

FAIRTRADE

» Entreprise cherchant une ONG (Unilever et Rainforest-Alliance pour Lipton)

» alliance entreprise-ONG
* négociation de critéeres

» alliance gagnant-gagnant
* marché mainstream

The Roundtable
on sustainable palm oil
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Constats et questions de recherche

» Profusion des normes, labels, .... = course aux labels — risque de
confusion chez les consommateurs

o difficulté a definir certains concepts (commerce équitable,
ethique,...)
* risque de comportement de greenwashing

» Concurrence entre labels — risque de nivellement vers le bas

Cas du commerce equitable : risque que le label moins exigeant
chasse « le bon »

» Difference entre normes publiques et privées floue et interaction entre
ces deux formes

Cas de I’AB : émergence d’un label plus exigeant apres le label officiel
»Marchés de niche — marché mainstream
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CasdeIA

riculture Biologique

AB i =
AGRICULTURE L’E&-Ec: - Agriowiture B
BiaLocious MATLUREERE Diemeter
Agricutture PREIFSREES
biologigue Franoe Mature et Progres
Création Depuis 1985 Entre £n vigueur ke 17 juilles Depuis 2010 Depuis 1971 Depuis 1954
2010
Usages Usage frangais Uiszge obligatoine pour les Cres en resction a la Cree pour repondre aus Conceps
Origine produits d'origine suropesnne. nowvelle norme EnjEus soeci 3w, a biodynamigue » base
Facultatif pour kes produits europeenne, juges ecologiques et sur les lois du vivent et
irmpornes. insuffisamment economigques, incdluznt les | des rythrmes de la nature.
exigeant conditions de travail i portance o g uili e
reartuane|
Contrale Regis par la norme Annuel et visites inopinses, Annuel effectus par des Annuel effectus par un Effectue par des
EurmpEenme effectus par des organismes organismes produsche s, wn organismes ind ependants
independants, accredites et inde pendants consommateur et
agrees par les poweoirs publics evaluation collective
Type de Regis par la norme L' alimeentation animale L' slimentation animake Pas de mikite entre Pas de mixite emntre
prodirction L e [herbivwores) doit &tre produite [ erbivores) doit &tre produits bio et non—bio. produits biomn et non-hio.
5% dans la region produite BIFE sur la L'slimemtation animake Lalimentztion animale
ferme doit etre produite 50% doit etre 243 ' origine
sur la fermse Demeter =t BO%W produit
sur 2 ferme
Produrts ot Utile pour des Etiquetage 95% beo. Prend en 100°% bio 100% bic 100% bio
Etiquetmge produits non couverts oompie Faquaculture,
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sutruches, escargots, production bio =t meon bic dans
aurtres) la meme ferme
Précence Morme suropesnne, seuil maximial de 0, 55% 0,01% powur les matieres EAA - 03 GAA - 05
OGM donc un sewil premigres,
maximal de 0,9% 0.1% pour lex

Chaire FDIR - GT2

ALIMENTATION
Les labels ISR

29 juin 2011

AGRICULTURE
ENVIRONNEMENT

A




Cas du cafe

i ifsrat | = = = = = —
Certification | Organic Fair Trade Rainforest Smithsonian Utz Certified 4C
Verification Certified Alliance Bird Fnem:ll'_...rE a ; Common Code
Create a verified Support a better ife for | Integrate biodiversity Conduct research and UTZ CERTIFIED's The 4 Association s
susiainable aghculbure | famming families in the cofseryation, education around mission is to achieve an ncusive
system that produces developing world COIM TRty issues of neo-tropical sustainable agriculiural | membership driven
food in hammony with through fair prices, dewelopment, workers' migratory bird supply chans, whers: organization of coffee
nature, sapports accass to direct rade, rights and productive populations, promoting | Producers are farmers, rade and
beodiversity and Community agricadiural praciices o | cerified shade coffes professionals indusiry and civi
enhances sol health development amd enmme comprehensive | as a viable [ ing geod society. Members work
environmental =arstainable fam sU habitat practices which enable | jointly towands
stewardship. management. for birds and other beiter businesses, IMpIoVing Sconmic,
Organisms. Ivelihoods and social and
. environments; The environmental
Mission Food industry takes conditions through
responsibility by miore sustanable and
demanding and i
rewarding sustainabhy for all who make a
RO prosdects; lving in the coffes
Consamers buy SeChor.
products which meet
their standand for
social and
environmental
responsibiity .
Al markets Al markets Global, with special All markets Mainstream and Mainsiream market
Market F emphasis on M Specialty {armibition: vast majonty
Amenica, Europe, of cofiee market)
Japan, and Australia
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